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Contexte actuel et a venir

1 Un petit détour par la sociologie, voire la
phil osophi eeée.
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De la Modernité a la Postmodernité

TRAITS ANALYSES MODERNITE POSTMODERNITE
Environnement Croissance Croissance zero

economique

Environnement Grands recits dominants : | Saturation des grands récits et
sociologique capitalisme, marxisme, |des -certitudes, bricolage

fonctionnalisme

idéologique

Valeurs dominantes

Croyances en |'avenir :
progres, travail, raison

Centrage sur le présent :
doute, plaisir-loisirs, émotions

Aspirations Ascension et réussite Hédonisme
individuelles sociale
Mythes et figures Prométhée Dionysos

emblématiques

Métaphores,
fianalyse, Théatre,

Principe de realité
Drame (solution positive)
Classique

Principe de plaisir
Tragedie (pas de solution)
Baroque




Vers une lecture sociétale de |I’organisation

EPOQUE DE LA MODERNITE EPOQUE DE LA POSTMODERNITE
Rationalisation Systémique
Chiffre 1 Diversité
Approche Temporelle statique Approche temporelle dynamique
Automatisation Innovation
Frontieres fermees Frontieres ouvertes
Mod e de |61 ng Modele du Manager
Pouvoir Centralisé Pouvoir Partagée

Gestion du personnel

Management des Ressources Humaines

Logique de Poste

Logigue Metiers/Talents

Carriere intra-organisationnelle

Trajectoires professionnelles inter-
organisationnelles

f fect
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De l'individu a la personne

Modernité

Postmodernité

De | 6individu

A la Personne

Inventépar la modernitéc 6 ¢ § ® | @eivesenlt 6 i néti 9i ddi.vi d
Descartes< Jepensalonc,je suis».

Les tempsmodernemettentl 6 a c surden« cogito, ergo sumé » Qui dans sa
versioncomplétedit « je pensedonc je suis dansla forteressede mon esprigé ».
C 0 edansmaforteressaueje penseé

Dans le contrat social, les forteressesvont penserentre elles,sommed 6 i n d
indivisibles

L 6 or g a rsocmlesefait@apartirdel 6 i nvdehéi odi vi du

All @ it redbiiquedebasequiestUN,s 6 o p Ilp Pessennaui estPluriel.

On a, de Descartesau XIXe siécle, une mise en énergiede | 6 i n davegun
identitéforte exercantunefonctiondansle cadred 6 eomtrat Enoppositiononn 6
plusmaintenantd 6 i d @racisemaigdesidentificationsmultiples On enrevient
a la personnedu latin « persona» : masqueOnn 6 o ¢ pluspire fonction mais
desrdlesdansdestribus affectuelles

Il y a une fragmentationde la société On observeune perte du jacobinisme,
| 6 ® me rdgcenmumautésultiples Lesinstitutionsexistenttoujoursmaiselles
sontmitées

Auparavantons 6 a s spouw aller ensembleversunidéal lointainn Auj our
il s 6 adgd °tensemblepour étre ensembleavecune légitimation par une activité
commune La différence avec les tribus primitives, ¢ 6 eqsut 6ni 6l & pas de
permanencegn appartienta destribus successives

A la maximede Descartes« je pensedoncje suisdansla forteressede monesprit»
répondun mot: « Jemoé ® ¢ ». &d raisonnements 6 op p d ®mo t:iles
syndicatsdéclinentet apparaissentlescoordinationsqui exprimente ras le bol. On
neparle plusdegrévesnaisde mouvementsociaux




Du travail a la création

Modernité

Postmodernité

Du Travail

A la Création

C 0 eas débutdu XIXe sieclequel 6 assisteda une accentuatiorsur le travail,
primatde la modernité La spécificitéde la conditionhumainec 6 @ 9 tasyirisan
environnementja création A partir du XIXe siécle, rétrécissementle | 6 a s
créationdansle travail. Le travailestunemodalitélogiquedela création

L 6 ®d u daavie sociales 6 ® | adpartir éeatvaleurtravail. Avant, le travail
n 6 ®pasunetvaleurmaisunenécessitéUn noblequitravailledéroge
L 6 a c esamissurl 6 a clé faire, e productivisme.

La créationestla capacitéa mobiliser des paramétregjue le travail et la raison
avaientnégligés: le jeu, le réve, le festif. La valeur travail est enrichie par ces
parametresiumainsg u droda passutiliser. Le socialn 6 egutd manere
rationnelled 6 °engerableil naitdu contratsocial Il fautpasseausociétal

Il y aunréinvestissemerde!l 0 idéd®éation:| 6 a cestmisisurla qualitédela
vie.L 0 i ds®lefaire desavieunel u v d @ alf nefaut pasperdresavie ala
gagner Il y aun hédonismdatentdanscetterecherchalu qualitatif. Ce n 6 eplsist
le travail qui prédomine maisla création.

Onestpassédel 6 i mpcatégarigue ftu dois travailleral 6 o p:ftl éatt bign
travailler.




Du rationalisme au corporéisme

Modernité

Postmodernité

Du Rationalisme

Au Corporéisme

Le mot socialapparaiavecJearJacqueRousseau c 6 €tseensemblele maniere
rationnelle Il y auneélaboratiordesinstitutionssociales

A partirdu XVlléeme siecle,Kuhn démontrequel 6 E u vasyvee la « Via recta »
de la raison. Elle a laissétout une sortede bagagesnutiles (jeux, réves,féte® )
pourallerdroit aubut

Max Weber montre que le capitalismeest une rationalisation généraliséede
| 6 exi setge entr&ne le désenchantemendu monde Le mondeestcité a
comparaitrelevante tribunaldela raison

Avant, ce qui était important,c 6 ®le aervéau,caractéristiquede| 6 h u ai
I 6i nj olassque«temstoi droit » (cerveauenhaut) Au j o u rl dédahcaest
mis surle corpstout entier,nousentronsdansunesociétécorporéiste

Cecorps que | 6 babille devient essentiel; exemple: 500 000 exemplairegpour
les hebdosmasculinsM e n léealth etc. qui dépassentes News,| 6 E x fderPeirst,
etc Le corpsn 6 elsstseulemenbutil de productionou de reproductionjl estmis
envaleurpourlui-méme Ce corpsestfait sousle regardde! 6 a pdunéteeyu par
| 6 a.lecorgsquel 0 soigne,quel O construitetc Le corps devientun en-soi
alorsq u @&taif un moyend 6 a whosefproduction, reproduction, etc.).




De |'utilitarisme a

I'esthétisation

Modernité Postmodernité
De | 6Utilitari sme A I 6Esth®tisation
Ne vaut que cequi serta quelquechose En réactioncontrel 6 ut i | ontassistéasuimeesthétisatiorde!| 6 e x i. ket

La renaissancétaitl 6 dusemptueuxdu luxe, différentdel 6 u Heideggemparle
d @stensilarisméustensile cequej 6adaimainqueje peuxma n 7 u demaniere
unilatérale) L 6 a estcoresidérécommecelui surlequelje peuxagir: «L & h o n
commemaitreet possesseutte la nature» (Discoursde la Méthode,Descartes)« Je
suis maitre de moi commede | 6 u n i» (@nnasde Corneille) Maitrise et
domination desoi,del 6 a etdu nende

premiersensd 6 e s t liéignait) & ® m @prauv@eensemblalevantune statue,
une piéce de théatre,etc. Au XIXe siécle,l 6 e st kb ® € Btpudesdmpotions
Auj o ur dnddviant gu senspremier : tout estbon pour vibrer ensemble;
on baignedansquelquechosed 6 ®mo t.i onnel

Exemples: Les grandsévénementsportifs : affoulementqui méneal 6 af f o
tout le resteva étre marginalisé En musiquetechno: il y a a Paristoutesles
semaineg50rassemblementechno: extasegexcitation hystériecollective

Si | 6 @todie les évolutions passéesjl y a toujours eu un balancemententre
Dionysos et Prométhée Le discoursest celui de Prométhée(rationalisme)et la
pratiqueestcelle de Dionysos(sensualisme)La césurec 6 ¢ $ta p p durdesign,
vers 1950 quandon va rendre belle la casserole Le purementfonctionnel est
contaminéparl 6 est.h®t i que




Du futur au présent

Modernité

Postmodernité

Du Futur

Au Présent

On ne peut comprendre une époqueou un individu quel o r s gcanéait son
rapport au temps Au Moyen Age, la sociétéest tournéevers le passé: il faut
dupliquercequi a étédit, cequi a étéfait.

Dansla culturemodernegce qui estimportant,c 6 eexqti va venir. Hegelpenseque
| 6 h u neatpaitied@la barbariepouraller au progrésabsolu Victor Hugo écritun
textequi célebrde progreés rien n 6 a r unéidéede progres. Le grand mythe de
la modernité,c 6 éesnythe du progres.

Le nouveaumot d & o rcdoreescarpe diem », jouir ici et maintenantsansse
préoccuperdes futurs politiquesou religieux Il n 6 & pas de projet. La fin d 6

monden 6 easla fin du monde Il faut connaitrecette évolution et voir comment
| 6 acconlipyadet & ® n gurngsegrojettepasdansl 6 a v@ heagpartir
de la conceptiondu tempsqg u 6 peutcomprendraune époquell y a glissemenidu
futur dande présent

70% dutraficd 6 | n teteconstiridde discussionde blog : en sommede religion,
de philosophied 6 ® mo: telvaillesluneg On assiste la synergiedesélément

ancienetd 6 atectnelogiqueduquotidienetdel 6 i magi nai r e
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En

Comprendre le contexte actuel

synth seé
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Loenjeu de | a Prospective

é . . Qagt- ce que la prospective ?
Prospecti ve . anticipati on pou

Cette « indiscipline intellectuelle » ( Pi err e Mass®
« voir loin, large et profond » (Gaston Berger), mais aussi
autrement (innovation) et ensemble (appropriation).

La Vvi si
pour do

gl obal e, volontarist
r " I daction

Oor S
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Anticipation
(réflexion
prospective)

Action
{(volonte strategigue)

Appropriation
{motivation et
maobilisation
collective)
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Les 5 caractéristiques de la Prospective :

Approche Globale :
La prospective est pluridisciplinaire et transversale .

Une approche systémique permet d'éclairer la complexité
du reel.

La dimension du long terme est nécessaire .

La créativité exige d'experimenter des rapprochements
et des confrontations pour imaginer les changements en
germe.

15



Approche Longue :
La prospective a pour ambition de voir large et loin

Parce que l'histoire relativise les modes du moment
et renvoie aux courants profonds .

Parce que seule la vision longue permet de faire
émerger les ruptures, les seuils, les inversions de
tendance, de périodiciser des cheminements

- Parce que l'avenir introduit des degrés de libertés
croissants avec I'horizon temporel : a court terme, on
peut réagir, a long terme, on peut agir.
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}

Approche Rationnelle :

La démarche doit s'appuyer sur le bon
sens et la rigueur, en utilisant des outils
éprouves et en privilegiant la lisibilité et la
transparence.
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Approche d'appropriation :

} Seule une demarche participative, impliquant
en profondeur les décideurs et leurs
conselllers permet de donner la valeur
opérationnelle rechercheée.
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Vision pour l'action
La prospective renvoie a deux préoccupations distinctes

Un souci d'anticipation (on explore le futur afin de
déceler les lignes directrices des grandes évolutions en
cours , les principales incertitudes, les ruptures potentielles

- Une volonté d'action : on ne cherche pas a prédire
I'avenir mais a le construire, en agissant sur ce qui est
maitrisable.
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} La question centrale en prospective semble
étre celle de la légitimité de la  méthode
utilisée .

} L'objet étant par nature insaisissable, il
convient d'étre prudent et rigoureux dans le
protocole de recherche.

20
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LA PROSPECTIVE DES METIERS :
POURQUOI ?

} Les démarches dites de gestion prévisionnelle
semblent avoir démontré leur insuffisance dans un
environnement concurrentiel de plus en plus global et
changeant .

} L'idee méme de prospective au sens de Berger (1964 )
semble plus pertinente : «voir loin, voir large, analyser
en profondeur, prendre des risques et penser a
I'nomme »
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LA PROSPECTIVE DES METIERS

Le Métier ?

Trois approches complémentaires de la notion de métier
peuvent étre mises en évidence

1 le metier individuel, relié au concept de compétence
individuelle

} la competence de | 0 e nt r &wentifites eomme son ou
un de ses métiers ;

} marquée par les syndicats
professionnels, et que | O opourrait rapprocher de la
notion de filiere .
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LA PROSPECTIVE DES METIERS

Définition :

Elle permet ainsi d'imaginer les possibles savoirs et
qualifications, expertises ou savoir - faire professionnel,
comportements et savoir - étre, qui seront demain les
plus a méme de servir l'individu et I'organisation.

Elle necessite pour cela une co - construction par les
acteurs - experts du ou des métiers analysés du devenir
possible de ce ou ces métiers.

Elle englobe ainsi une réflexion sur le métier individuel
et sur I'organisation du travalil.
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En quoi la prospective peut étre utile a
un management performant ?

} La prospective permet de construire « | 0ensemhb
des possibles »

1 Elle représente « une aide a la décision »

} Elle fixe les différents caps tout en laissant les
acteurs | i1 bres de | eurs <c¢h

r Et el l e a une vi s®e human]|
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En quoi la prospective peut étre utile a
management performant ?

} Nboublions pas Gaston Berger,

« voir loin, voir large, analyser en profondeur,
prendre des risques et penser a 'homme »

N O e-setpas une belle ligne de conduite pour le
Management !

Berger G. (1964), Phénomeénologie du temps et Prospective , PUF.




Des exemples :

LEFUTUR.
COMMENCE
IMMEDIATEMENT {\'

Antici per,
prospective




LA PROSPECTIVE DES METIERS

Les étapes et leurs caracteristiques

1. L'appréhension contextuelle : Etat de I'art théorique sur le sujet,
Choix de I'échantillon des entreprises et des acteurs experts,
R®daction d'un guide dobéentretien- o
directifs, Realisation de ces entretiens.

2. La pré - formalisation : Analyse de contenu de ces entretiens et
structuration du phénomene, rédaction d'un questionnaire et envoi
aux acteurs - experts.

3. La construction : Organisation d'une journée de travail : analyse en
groupes de focus et séance pléniére de confrontation

4. La validation : Intégration des résultats des groupes de focus et du
terrain, proposition d'un modele général et validation en fin de
journée; enquéte en extension complémentaire possible
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LA PROSPECTIVE DES METIERS

Mutations externes Mutations internes
d'origine d'origine
économique, économique,
juridique, juridique,
technologique, technologique,
sociologique, sociologique,
politique, etc. i . politique oL

Le Metier analyse organisationnell¢
etc.

Axe temporel : Passeé / Présent / Futur

Changements constatés ou a venir sur |
activités, les compétences, la formation,
responsabilités, etc.




Présentation Générale des résultats de
| étude prospective des métiers RH

Organisation

International
Orientation
Business
Logique du

TOUT juridique

‘Communicateur

Garant des équilibres sociaux et optimisateurd 6 e f f
Ordonnateur du cadre de vie
Logique du tout informatiqu

Gestionnaire interne/externe

Management centralisé
décentralisé

Mutation SgRRELIETIERES
externes parties prenantes

Nouveau

comportement
du salarié

_/

'
tion de lalogique
al re

Mdtations

IAALY |

internes
Gestionnaire des temps

Gestionnaire de rémunérations
individuelles
Gestionnaire de
compétences et de métiers
Gestionnaire
doéi ndi vi dus

Individu



Travaux de | 00Observat
de la Publicité et la prospective métier

Impact de la prospective sur les actions
RH en entreprise
France

: | e
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