
Groupe de travail 
communication



Bien communiquer avec ses parties prenantes 
INTERNES (et ce quel que soit les sujets 
évoqués)

Pour atteindre quels objectifs ? 
!
Prendre en compte le facteur humain 
- Valoriser les équipes & les individus : communiquer sur des points 

stratégiques prouvent la confiance d’une direction vis-à-vis de ses salariés. 
- Développer le sentiment d’appartenance & de fierté quant aux démarches 

engagées par la société : un attachement affectif réduit, de fait,  
le turn-over (engage à ne plus se sentir de la société x ou y).  

- Rassurer ses salariés quant au changement. 
!
Avantage organisationnel  
- Expliquer les process, en amont des démarches, facilite la mise en place 

de nouvelles mesures. 
- Conduite au changement : préparer le terrain de changements éventuels.
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Bien communiquer avec ses parties 
prenantes EXTERNES

Pour atteindre quels objectifs ? !
Stratégie de marque 

- Rendre visible vos actions & vos convictions. 
- Véhiculer une image dynamique & actuelle. 
- Rassurer des investisseurs ou partenaires financiers. 
!
Conquête & « réassurance » 

 Conquérir de nouveaux clients : qualité des process de fabrication,  
absence de turn over, etc.. 

!
Véhiculer des valeurs humaines 

Respect des parties prenantes et de ce qui nous entoure. 
!
 Le « business model" d’une société est devenu un espace de conception :  les différents blocs 

(financiers, clients, salariés, marchés…) ne sont plus figés mais doivent être amenés à évoluer 
suivants les évènements extérieurs : ce qui implique d’être très à l’écoute et de savoir amener 
ses équipes à adhérer à chacune des décision.
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-

CONTEXTE & HISTORIQUE  
du groupe communication

1ÈRE RÉUNION – LE 13 SEPTEMBRE 2013 
Se servir de nos propres questions / expériences en matière de 
communication pour y trouver une réponse commune que nous ferons 
partager aux membres du LED. 
!
2ÉME  RÉUNION – OCTOBRE 2013 
Chaque participant a répondu aux questions (mon existant, mes objectifs, 
mes freins). 
!
3ÉME RÉUNION – 20 NOVEMBRE 2013 
La formule initiale est maintenue et il nous semble intéressant 
d’introduire des éléments de communication de base. 
!
Réunions suivantes : faire évoluer la base constituée afin qu’elle soit la 
plus complète possible 
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Onglet COMMUNICATION INTERNE & Onglet COMMUNICATION 
EXTERNE 
!
•liste des supports de communication, 
•liste des cibles, 
•les objectifs, 
•les avantages / inconvénients, 
•nos préconisations.  
!
Onglet QUESTIONS / REPONSES 
!
Quelque soit le support de communication choisi, la conception et la 
rédaction de celui-ci doit faire l’objet d’une réflexion (voire d’un cahier des 
charges) et ainsi répondre à une série de questions détaillées dans le 
document afin de mettre en œuvre un plan de communication. 
!

MISE A DISPOSITION D’UN TABLEAU4



-



-

Transposition dans votre quotidien  
!
Il nous parait intéressant de sélectionner 3 voire 4 sociétés de tailles 
différentes et  intéressées par la démarche et susceptibles de nous faire  
part : 
- de leurs remarques, 
- de leurs retours d’expérience, 
- de leurs problématiques concrètes le cas échéant. 
!
Formalisation des remarques 
!
 Un classeur est mis à votre disposition sur le site Internet pour que vous 
puissiez librement vous faire part de vos retours.  
!

ÉVOLUTIVITÉ DU TABLEAU5



-



Merci 


