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Les idées  à retenir sont les suivantes :

ØLes piliers du DD ou les questions centrales sont la plupart du temps un 
bon moyen pour classer les indicateurs.

ØLes indicateurs sont intimement liés à la communication (interne, 
externe) que l’organisation souhaite mettre en place (en lien avec sa 
politique/stratégie RSE).

ØLes indicateurs doivent être adaptés aux cibles (à leur niveau de 
connaissance de la RSE, à leurs attentes, et aux messages que l’on 
recherche à faire passer).

ØEnsuite il faut identifier quelles sont les actions/orientations que l’on 
souhaite illustrer par des indicateurs. Et la récupération des données 
(qui vont alimenter l’indicateur) découlera de l’action/orientation sur 
laquelle on souhaite communiquer.



Les idées  à retenir sont les suivantes  (suite):

Ø Ne pas oublier de faire le tour des indicateurs déjà utilisés par 
différentes personnes/services de l’organisation = un indicateur peut 
avoir plusieurs origines/motivations.
L’autodiagnostic LED peut être un moyen de faire le tour des indicateurs 
en place, afin de les mutualiser.

Ø Pour qu’il y ait une bonne cohérence et une réelle efficacité dans 
l’utilisation d’indicateur, il faut qu’ils soient orchestrés par une politique 
RSE liée à une gouvernance s’occupant d’en assurer le suivi et le 
reporting.



Suggestion de méthodologie :

1. Ecrire sa stratégie, listant les orientations de l’entreprise

2. En lien avec une orientation, identifier les besoins et les objectifs de 
résultats (quantitatifs ou qualitatifs : bénéfices / effets), ce qui peut 
inclure le rattachement à un pilier DD ou une question centrale de l’ISO 
26000

3. Définir les actions adaptées (plan d’action) et les indicateurs associés

Nécessite de prendre un peu de recul, pour essayer de sortir de l’approche 
uniquement économique, pour voir les orientations de l’entreprise 
avec un point de vue externe, et élargir les horizons pour trouver 
d’autres raisons « RSE » aux démarches mises en œuvre. 



Pilotage de la performance à 360 ° :

1. L’idée est de mesurer la performance de l’entreprise pas seulement sur 
les quelques indicateurs de performance issus de la stratégie mais sur 
l’ensemble des champs et de fait des 4 piliers RSE. Cette vision dégage 
une approche plus prospective.

2. Les indicateurs de performance stratégiques sont associés à un pilier et 
pour chaque pilier un nombre le plus exhaustif possible d’indicateurs 
complémentaires ou d’éclairages sont renseignés. Une météo en est 
extraite et une synthèse météo est faite par pilier.

3. Le dirigeant peut ainsi voir le niveau de performance dit stratégique, 
rapporté aux exigences d’une RSE. Il peut ainsi se faire également une 
opinion sur les items qui semblent faibles et susceptibles de corrompre 
la performance à terme (voir exemple du TdB expérimental de Pôle 
emploi).



Le reporting RSE :
(Extrait de présentation Planète RSE)

Le reporting RSE est un processus visant à:

•compiler l’ensemble des informations environnementales, sociales et de 
gouvernance sur le périmètre consolidé

•diffuser ces informations aux parties prenantes pour dialoguer

•mesurer fidèlement l’impact et la performance DD de l’entreprise, dans 
une logique de diagnostic et d’amélioration continue



Le reporting RSE :
(Extrait de présentation Planète RSE)

Le rapport DD est un des supports de présentation synthétique de ce 
reporting RSE, avec un format web détaillé, l’insertion dans les 
documents financiers et le rapport d’activité, des références dans les 
communications institutionnelles…

Le reporting nourrit la communication de l’entreprise sur son 
développement durable et sa RSE, mais le reporting est d’abord un 
outil de management interne.



Documentation disponible 

1. Documents du GRI : 

- « LIGNES DIRECTRICES POUR LE REPORTING DÉVELOPPEMENT 
DURABLE (G4) – Principes de reporting et éléments d’information (Part 
One) et Guide de mise en œuvre (Part Two) »

- « PRÊT À RENDRE COMPTE Présentation du reporting développement 
durable pour les PME »

2. La norme ISO 26000 (dont nous avons extrait les 
définitions d’indicateurs)

3. Grille LED (qui prend en compte la mise en place d’indicateurs selon 
les thèmes)

4. Décret n° 2012-557 du 24 avril 2012 relatif aux obligations de 
transparence des entreprises en matière sociale et environnementale

5. Art. R. 225-105-1.-du Code du Commerce (concernant rapport RSE 
obligatoires pour les grosses entreprises)

file:///C:/Users/Sophie/Documents/Resaux%20professionnels/Reseau%20LED/Pr%C3%A9sidence/COPLEIN/coplein%2017%20fevrier%20Celios/PV%20coplein/Annexe%20au%20document%20de%20restitution%20-%20D%C3%A9finitions%20utiles%20issues%20de%20la%20norme%20ISO%2026000.docx


Documentation disponible  (suite)

6. Exemples de tableaux d’indicateurs mis à disposition :
a. Francis Denat : Pôle Emploi - document 

TdB-RSE-PEL-LIMOUSIN_V3_14.xls, 

b. Thierry Merlaud : SNCF – rapport RSE 2014 (indicateurs à partir p :
96), 

c. Gaëlle Beaune : Boîte à outils pour les entreprises en démarche de 
certification Entrepreneurs + Engagés - 3. 
Tableau de suivi des indicateurs E+E.xls

d. LED : Présentation d’Alan Fustec sur le Capital Immatériel (18/12/15)

7. Exemples d’indicateurs fournis par les membres de LED

file:///C:/Users/Sophie/Documents/Resaux%20professionnels/Reseau%20LED/Pr%C3%A9sidence/COPLEIN/coplein%2017%20fevrier%20Celios/PV%20coplein/TdB-RSE-PEL-LIMOUSIN_V3_14.xlsm
file:///C:/Users/Sophie/Documents/Resaux%20professionnels/Reseau%20LED/Pr%C3%A9sidence/COPLEIN/coplein%2017%20fevrier%20Celios/PV%20coplein/Documents%20SNCF/Rapport_RSE.pdf
file:///C:/Users/Sophie/Documents/Resaux%20professionnels/Reseau%20LED/Pr%C3%A9sidence/COPLEIN/coplein%2017%20fevrier%20Celios/PV%20coplein/3.%20Tableau%20de%20suivi%20des%20indicateurs%20E+E.xlsx
file:///C:/Users/Sophie/Documents/Resaux%20professionnels/Reseau%20LED/Pr%C3%A9sidence/COPLEIN/coplein%2017%20fevrier%20Celios/PV%20coplein/2015-12-18-Pr%C3%A9sentation%20A%20FUSTEC.pdf
file:///C:/Users/Sophie/Documents/Resaux%20professionnels/Reseau%20LED/Pr%C3%A9sidence/COPLEIN/coplein%2017%20fevrier%20Celios/PV%20coplein/2015-12-18-Pr%C3%A9sentation%20A%20FUSTEC.pdf
file:///C:/Users/Sophie/Documents/Resaux%20professionnels/Reseau%20LED/Pr%C3%A9sidence/COPLEIN/coplein%2017%20fevrier%20Celios/PV%20coplein/2015-12-18-Pr%C3%A9sentation%20A%20FUSTEC.pdf
file:///C:/Users/Sophie/Documents/Resaux%20professionnels/Reseau%20LED/Pr%C3%A9sidence/COPLEIN/coplein%2017%20fevrier%20Celios/PV%20coplein/Annexe%20au%20document%20de%20restitution%20-%20Exemples%20d'indicateurs.docx
file:///C:/Users/Sophie/Documents/Resaux%20professionnels/Reseau%20LED/Pr%C3%A9sidence/COPLEIN/coplein%2017%20fevrier%20Celios/PV%20coplein/Annexe%20au%20document%20de%20restitution%20-%20Exemples%20d'indicateurs.docx


Focus sur le GRI

Aide pour l’utilisation du  GRI : « Prêt à rendre compte? » 
https://www.globalreporting.org/search/Pages/default.aspx?k=pret%20a%20rendre
 

LIGNES DIRECTRICES POUR LE REPORTING 
DÉVELOPPEMENT DURABLE (G4) :

 Principes de reporting et éléments d’information (Part 
One) et Guide de mise en œuvre (Part Two)

https://www.globalreporting.org/search/Pages/default.aspx?k=pret%20a%20rendre


Il est possible de commencer doucement le reporting avec les critères essentiels p12 du G4 Part 1.



Il faut ensuite regarder tous les éléments 
p21 GRI1ou p19 GRI2. 

-Eléments généraux

- Eléments spécifiques

- DMA

- Indicateurs par aspect

GRI



GRI



GRI

Et enfin il faut s’aider du GRI 2 
section 5 (p23 à 269) qui explique 
et conseil tous les éléments.



Merci pour votre attention !

Des questions ?
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